VEILEDER FOR
MILJO OG KLIMA | HANDELEN

Et samarbeidsprosjekt mellom LO, Virke og HK



Forord

Denne veilederen er et resultat av et Fellestiltaksprosjekt om klima- og

miljg i handelen hvor oppdragsgiverne har veert LO, HK og Virke med
bred stotte fra Fellestiltakene LO - Virke. Clas Ohlson og Plantasjen
har medvirket med ansatte, tillitsvalgte og ledelse fra hovedkontorer
og enkelte butikker.

Fellestiltakene LO - Virke gnsket fokus pa hvordan man gjennom
samarbeid, bred medvirkning og god dialog i virksomhetene sgrget
for at klima- og miljgspersmal etableres som et permanent og aktuelt
tema i virksomhetens samarbeidsfora. Varehandelen ble valgt som
en felles arena for prosjektet, fordi den er et bindeledd i mate mellom
bedriften, produsenter, underleverandgrer og forbrukere.

Malet med samarbeidet har veert & bidra til reduksjon av klima- og
miljgbelastninger, spre kunnskap og inspirere til handling hos medvir-
kende bedrifter.

Erfaringen fra prosjektet viser at miljatiltak er lsnnsomme béade
konkurransemessig, for arbeidsmiljget internt og gkonomisk.

(For mer informasjon om prosjektet se hjemmesiden til medvirkende
organisasjoner).
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HVORFOR BOR HANDELEN
VARE OPPTATT AV KLIMA- OG MILJ9

* Fordi handelen er pélagt a felge en rettigheter, beerekraftig utvikling og
rekke lovkrav innenfor omradet klima- forsvarlig miljgh&ndtering.
og milja. |

* Fordi forbruket vart skaper avfall og vi
* Fordi butikkene (og kjedene) vil spare kaster fullt brukbare ting.

penger pa & bli mer miljavennlig!
¢ Fordi mange av produktene inneholder

¢ Fordi handelsstanden kan pavirke miljogifter.
miljobelastningen i verdikjeden
gjennom egen drift, produkter og Denne veilederen er ment som en
kundene. ~ inspirasjon og hjelp til & komme i gang
- med klima- og miljgarbeidet i handels-
¢ Fordi kundene blir stadig mer miljo- virksomheter.
bevisst og seker miljigvennlige
alternativer nar de er ute og handler. Vi vil her fokusere p& omradene energi,
avfall, transport og innkjop — de vanligste
¢ Fordi mange av produktene produse- omradene i et miljgledelsessystem — som
res pa steder som ikke er opptatt av feks Miljafyrtarn.

menneskerettigheter, arbeidstaker-



HVORDAN JOBBE MED MILJ@ | VIRKSOMHETEN

Hva kan du som leder gjore:

For & f& til et bra klima og miljg-arbeide i
virksomheten ber man utforme en klima-
og miljepolitisk handlingsplan. Man ber
ogsa f& pa plass et system for miljgledel-
se som alle ansatte kjenner til. Klima- og
miljgpolitikken ma forankres i styret og
blant de tillitsvalgte og ansatte.

. For & f& gjennomslag i styret for fremtidige
miljetiltak er det viktig & argumentere
med gkonomi, risikostyring, omdemme
eller konkurransefortrinn. Mange miljo-
tiltak kan ha langsiktig positiv effekt pa
virksomhetens gkonomi.

For & f& gjennomslag hos de tillitsvalgte,

verneombud og de ansatte, sd er det

- viktig at de involveres sé tidlig som mulig
i prosessen med & utforme ideer til hvor-

dan virksomheten kan bli mer miljgvennlig.
De ansatte kan ofte sitte pa gode ideer

- og lesninger som ledelsen ikke har tenkt

. pa fordi de ansatte jobber tettere pa flere
av utfordringene i hverdagen.

Hva kan du som tillitsvalgt gjore:

Tillitsvalgtes ansvarsomrade er &
. bidra positivt til et godt parts-
samarbeid og samarbeide til

det beste for bedriftens utvikling. Som
representant for de ansatte er det viktig
at du stiller krav til ledelsen om at det
fastsettes miljgvennlige mal og strategier.

Det er ogsé viktig at du bidrar til at
virksomhetens klima- og miljgstrategi blir
kjent blant de ansatte. Ha klima og miljo
som et fast punkt pa dagsorden og bidra
med forslag til milje- og klimatiltak for
virksomheten i moter med ledelsen.

- Hva kan du som verneombud gjore:
Som verneombud har du ferst og fremst
ansvaret for det indre arbeidsmiljoet i

- virksomheten, men det ytre miljo og det
~indre arbeidsmiljg har mange felles trekk

og omrader og det er derfor naturlig at
verneombud ogsa involveres i virksom-
hetens miljg og klima strategi.

Det er viktig med et godt samarbeidet
mellom verneombud og tillitsvalgte og
virksomhetens miljg og klima strategi
for det ytre miljo er et naturlig og viktig
samarbeidsomrade.

Om hovedverneombudet far en seerskilt
rolle i forhold til det ytre miljg, sa vil det
ligge godt til rette for at hovedverne-
ombudet tar opp saker rundt ytre miljg

i arbeidsmiljgutvalget. Som verneom-
bud kan du ettersporre rapporter, stille

spersmal rundt lennsomhet av miljgtiltak.

For eksempel har de fleste bedrifter mye
a spare pa a redusere energibruken,

det som ofte mangler er at noen stiller
spersmalene.

Hva kan du som ansatt gjore:

Som ansatt i en handelsvirksomhet er du
| tett p& mange av de daglige klima- og
miljputfordringene som en handelsvirk-
somhet har.

* Gjer deg kjente med din virksomhets

klima- og miljgpolitikk og strategier.

- © Still krav til ledelsen.

. * Informer kunder om hvilke varer som

er mer miljgvennlig og muligheten for
reparasjoner eller innbytte.

* Bruk den tillitsvalgte til & f& frem dine

forslag til endringer p& miljg og klima.




MILJOLEDELSE

Still dere spersmalene:

Hvilke lover og regler gjelder var
virksomhet? Er vi godt nok forberedt til
tilsyn fra Miljgdirektoratet?

Hvordan forurenser vi?

Hva er véare sterste miljgutfordringer?
Hvilken pavirkning har vi pa miljoet i
neeromradet?

Hva er var klima og miljgpolitikk og
hvem kjenner til den?

Hvilket miljoregnskap har virksomhe-
ten — utgift eller inntekt?

Hvordan skal vi sikre at alle nivaer i
virksomheten har nok kunnskap om
miljo?

Hvordan kan vi og vare ansatte bl
bedre pa klima og miljg?

. Miljoledelse er & ha en plan og strategi
som gir svar pa disse spersmalene.
Virksomhetens klima- og miljgmal og
handlingsplaner ma inn i virksomhetens
HMS system og opplaeringsplaner. Det

~ er ogsé viktig & fore et klimaregnskap for
a tallfeste miljoutslipp og endringer nar
man innferer nye tiltak.

¢ Vedta en klima- og miljghandlingsplan.
¢ Ha klima- og miljg som et fast punkt

pa faste informasjonsmeater og styre-
mater.

 Still miljgkrav til senterledelse hvis dere

har virksomheter pa kjopesenter.

¢ Gi engasjerte medarbeidere utvidet

miljgansvar.

KOMMUNIKASJON OG SERTIFISERINGER
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Kommunikasjon av miljatiltak er alfa og

omega for at miljgarbeidet i virksomheten

skal lykkes. 9

Miljetiltakene mé inn i kommu- %‘L ""'"rj ‘Jga
nikasjonsplaner, opplaerings- J ), : ,g?’
planer, politiske mal, intern W% Y
malsetting, og det er viktig L L I"' Gy
a kjenne til malet for man i &

A
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velger budskapet som ! 7 2 ; :

skal kommuniserer ut.

Kunder, leverandgrer
og samarbeidspartne-
re m& informeres om
tiltak og hvorfor dere
har fokus pa miljg.

Ha et mal om & miljo-
sertifisere virksomheten.
Sertifisering vil gjore det
lettere & innfaore nye miljatiltak
og rutiner, og det gir virksomheten
et kvalitetsstempel. Det finnes flere
sertifiseringer & velge i mellom. De
mest vanlige er:

* 1SO 14000, en internasjonal
standard for miljgstyrings-
systemer.

o Miljgfyrtarn, en norsk standard for
virksomheter som vil dokumentere sin
miljginnsats og vise samfunnsansvar.

* Svanemerket, en nordisk frivillig offisi-
ell merkeordning.




Vére kunder og medarbeidere er bade be-
visste og interesserte i milig-sporsmal, og
var virksomhet med planter og dyrking har en
neer kobling til milio og holdbarhet. Samti-

dig pavirker var virksomhet milie og men-

nesker pa ulike mater. Vi vil ta ansvar for dette

og felger derfor en aktiv miljgsatsing som
omfatter sa vel produksjon, transport som

salg. Etav vare tiltak i lopet av prosjektet har
veert & ha fokus pa det avfallet butikkene pro-
duserer og innlemmer derfor informasjon
om avfallssortering i opplseringsplan, slik at
alle ansatte far samme informasjon og faler
ett ejerforhold til oppgaven. Vi har totalt re-
duserte avfallskostnadene vare pa plast med
12 % fra 2014 til 2015. SITAT FRA PLANTASJEN

Vii Clas Ohlson ensker & bidra til et bedre klima og milje. Derfor
jobber vi hele tiden med & utvikle smarte og prisgunstige produkter
sa vére kunder kan leve pa en mer beerekraftig mate. Og produktene
vére skal alltid produseres og transporteres pa en ansvarlig mate.
Noen av vare tiltak er at vi tilbyr vare kunder muligheten til & fa kjopt
reservedeler til apparater som har gatt i stykker og pant pa tonere

09 blekkpatroner. SITAT FRA CLAS OHLSON
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Riktige innkjop kan minimere miljgutslipp
bade hjemme og ute. A bruke etter-
sparselsmakten er ofte undervurdert i
miljgsammenheng.

Gode innkjgpsrutiner er bade god gkono-
. Gode innkjepsrutiner vil sikre at:

mi, bra for miljget og samtidig etisk riktig.
Nar dere kjgper inn en vare eller tjeneste
pavirker dere samtidig forvaltning av
ressurser, forbruk av energi, utslipp av
kjemikalier og transport og ikke minst
avfallsproduksjon.

Start med & kartlegge dagens situasjon:
Hvilke rutiner og instrukser eksisterer
for innkjop?

Har dere en innkjgpsansvarlig eller er
innkjgpene spredt hos mange personer?

i
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Hvordan velges leveranderene?
Finnes det standardiserte maler for
foresporsel og kontrakter?

Stiller dere miljgkrav til leverandarene,
evt. hvilke?

Det vurderes ombruk der det er mulig
Det ikke kjopes mer enn nodvendig
Riktig produkter blir kjgpt inn

Bedre gkonomisk styring

Etter & ha gjennomfere en innkjgpsanaly-
- se sé& kan det veere lurt & lage en veileder
med fokus pé etisk handel og miljgvenn-
lige innkjop som er tilgjengelig for dem
som kjgper inn i organisasjonen.



AVFALL

For & fa oversikt over hvor mye og hva
dere kaster, er det smart & gjennomfare
en avfallsanalyse.

Det ligger stor skonomisk sparing i miljo-
vennlig avfallshéndtering.

Felgende ma kartlegges for a fa en mer
helhetlig avfallshandtering:
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Hvilke avfallstyper har dere mest av?
Hvilke mengder representerer de ulike
avfallsfraksjonene hver for seg?
Kjopes det avfall i form av emballasje
og ubrukelig/ungdvendige innkjop?
Hva returneres tilbake til leverander?

fraksjonene?

. * Hvor samles og sorteres avfallet?
- Huvilke tiltak kan dere igangsette for &

fa ned avfallet?

- Kontakt renovasjonsakterer i ditt omréde
- og fa tilbud p& innhentning av avfall, det
- er ogsa mulig at de kan vaere med pa

a finne lasninger som gjer at dere kan

- gjenbruke avfallet til egen vinning.

- Malet med en avfallsanalyse er a:
* Produsere mindre avfall (reduce)
* Gjenbruke mer (reuse)

* Sortere mer (recycle)

Hva koster det & levere de ulike avfalls-

TRANSPORT

Alle varer ma transporteres til og fra
butikk og da er det viktig at man velger
minst miljobelastende transportlosning.
Transport kan medfere miljgproblemer,
bade som et resultat av utslipp fra driv-
stoff og ungdvendig kjering med darlig
pakkede biler. Leverandgrens distribu-
sjonssystem bgr derfor vaere sa effektivt
som mulig.

For & & til mest mulig effektivt og mil-

jevennlig transport av varer s still dere

folgende sparsmal:

¢ Kan ditt behov for hasteleveranser
reduseres?

¢ Kan det innfgres rutiner som fanger

opp at dere er pd vei til & ga tom for en
vare?

Serger leveranderen for & samordne
transporten til flere kunder samtidig?
Hvilken leveringstid kan tilbys ved
samordnet transport?

Kjorer dere varer ut til kunder og med
hvilke type biler?

Kjores det med nesten tom bil eller kan
man pakke bilen bedre?

Eier dere egne biler og om sa hvilket
drivstoff bruker de?

Kjorer bilen tom tilbake etter var-
elevering og hadde det veert mulig &
endre pa det?
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Det er ogsa viktig & huske pa de ansattes
reiser gjennom aret. Dersom virksom-
heten har en firmabil ber denne ha lave
klimagassutslipp. Fremfor & fly til mater
kan man benytte seg av telefon- eller
videomgter.

Tips:

e Still miljgkrav til leverandgrer av
transporttjenester (for eksempel krav til
utslipp eller teknologi og pakking
av biler)

¢ Vektlegg utslippsintensitet ved
nyinnkjgp av biler
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¢ Vurder overgang til alternative driv-
stofftyper (elbil, hybridbil, biodiesel
eller hydrogen)

* Gjennomfer gkokurs for aktuelle
personer i organisasjonen
(hvis dere transporter varer selv)

* Leer de ansatte opp i hvordan de kan
reise mest mulig miljgvennlig til og fra
jobb.

ENERGI

For & ha fokus pa miljgvennlig energi s&
er det viktig & gjennomfere en analyse av
energi forbruket. Dette for a fa oversikt
over forbruk i forbindelse med belysning,
ventilasjon, oppvarming, kjeling og mas-
kiner til drift.

Tips til energitiltak i butikk og pa kontor:

* Mal og registrer energiforbruket
regelmessig.

* Gjennomga rutiner for & avdekke
ungdvendig bruk av energi.

¢ Vurder mulighet for automatisk belys-
ning, for eksempel tidsstyring, lysdem-
pere, lys- eller bevegelsesfolere. Det
finnes systemer som kan brukes bade
innendgrs og utenders.

¢ Bruk sparepeerer der det er hensikts-
messig, for eksempel pa utvendig
belysning eller i lokaler hvor det ikke
benyttes elektrisitet til oppvarming.

* Legg vekt pa energieffektivitet ved

innkjep av nytt utstyr (for eksempel IKT

utstyr og maskiner).

* Bruk nattsenking, eller skru ned ovner
nér lokalene ikke er i bruk.

Sjekk tetningslister til derer og vinduer
og i kjolerom, fryserom, ovner og
varmeskap.

Vurder muligheten for varmegjenvin-
ning fra for eksempel ventilasjonsan-
legg, kjoleanlegg eller avlgpsvann.

Sla av alle lys nar dere forlater et rom.

Etterspor gronn strom hos energileve-
rander (opprinnelsesgaranti).

Still krav til eier av bygget dere er i hvis
dere ikke eier selv.
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Etterord

Samarbeidsprosjektet klima- og miljg i handelen har veert ett toarig
prosjekt. Prosjektet har hatt en styringsgruppe bestaende av de invol-
verte organisasjonene og prosjektleder. Det har veert jobbet pa kryss
og tvers av de ulike organisasjonene og ledere, tillitsvalgte og ansatte
har veert sammen om & jobbe ut nye lgsninger pa klima- og miljg i
handelen. Vi har hatt kreative samlinger, jobbet i workshops, hert pa
spennende foredragsholdere og leert mye nytt. Vi hdper med denne
veilederen & spre noe av den kunnskapen vi har fatt i prosjektet til
andre handelsvirksomheter. Takk for godt og konstruktivt samarbeid
til alle involverte.

Mvh
Kjersti Larsen
Prosjektleder

Medvirkende organisasjoner:
www.fellestiltakene.org
www.virke.no

www.lo.no
www.handelogkontor.no
www.clasohlson.no
www.plantasjen.no

Nettsider hvor dere finner mer informasjon
om klima og miljo

For mere informasjon om:

Klima og miljg generelt:
www.miljostatus.no
Miljgsertifisering og miljgledelse:
www.miljofyrtarn.no

Miljgvennlige produkter og sertifiseringer:
www.svanen.no

Hvordan vi jobber med klima og miljg i Norge:
www.miljodirektoratet.no

Miljgvennlig energitiltak:
www.enova.no

Avfall og returordninger:
www.grontpunkt.no

Etiske innkjop og ansvarlige leveranderkjeder:
www.etiskhandel.no
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